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Nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong
tinh Hueng Yén nam 2025

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

a) Trién khai dér}g bd, hiéu qua cac giai phap nham tiép tuc duy tri, cai
thién va nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nam 2025,
phan dau Chi s6 PAPI cta tinh Hung Yén nam 2025 tang bac so voi nam 2024.

b) Phat huy sy tham gia ciia moi ting 16p Nhan dan vao qué trinh xay
dung, thuc thi va gidam sat viéc thuc thi chinh sach; nang cao chat luong diéu
hanh, quan tri va hanh chinh cong ctia bd may chinh quyén cac cap tir tinh dén
co s0, xay dyng nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu lyc, hiéu qua,
chuyén nghiép, thong nhat, ning cao chét luong phuc vu va uy tin ciia chinh
quyén cac cap doi véi Nhan dan.

¢) Xac dinh cu thé trach nhiém cia tung co quan, don vi, dia phuong
trong viéc thue hién cac nhiém vy, giai phap dé nang cao Chi sd PAPI cua tinh;
nang cao trach nhiém cta nguoi ding dau co quan Nha nude, cia mdi can b,
cong chtrc, vién chirc va Nhan dan trong nd luc cai thién Chi sb PAPI.

2. Yéu cau:

a) Ké hoach duoc trién khai dong bd & cac cip chinh quyén; tap trung
trong diém tai cac x4, phuong, thi trin trén dia ban tinh. Qua trinh thuc hién can
két hop chat ché vaoi viéc thyc hién nhiém vu chuyén moén cua cac sd, ban,
nganh tinh va nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi ctia huyén, thi xa, thanh phd;
xéac dinh cai thién va niang cao Chi s PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, lau dai,
kién tri, lién tuc cia cac co quan, don vi; dic biét 1a cip huyén va cap xa.

b) T6 chirc cac hoat dong thuc chét, hiéu qua; két hop véi cac ndi dung
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, dan van chinh quyén, xdy dung va
thuc hién dan chu so so; linh hoat trong qua trinh thuc hién phu hop véi cac diéu
kién thuc té cia mdi don vi, mdi linh vuc.

¢) Cac co quan nha nudc phai diy manh cong tac tuyén truyen rong rai
dén ca hé thong chinh tri, toan xa hoi, thuc hién t6t yéu cau; thau hleu chia s¢ va
kip thoi giai quyét cic vuéng mic, birc xuc ctia Nhan dan, cia t6 chiic va ca
nhan; danh gia dang thuc trang, xay dung Ké hoach thyuc hién cac ndi dung lién
quan dén viéc xac dinh Chi sb PAPI ctia nganh, dija phuong minh.



11. NOI DUNG

1. T6 chirc thwe hién tot nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri
cia don vi, dia phwong gan véi cac nfi dung ciia Chi so PAPI, cu the:

1.1. Néi dung “Tham gia ciia ngwoi dén 6 cdp co s

a) Trién khai thuc hién t6t cac vin ban hudng dan vé bau cu; tuyén
truyén, phé bién thong tin vé bau ctr dai biéu Quéc hoi va dai biéu HDND céc
cép.Té chirc thue hién tot cong tac bau ctr cac chitc danh 13nh dao, nguoi dai
dién cua to chirc... & cip x4, thon, tb dan phd.

b) Tuyén truyén, phd blen phap luat va Luat Thuc hién dan chu 6 co so,
tap trung trong tam tuyén truyen dén nguoi dan vé nhimg ndi dung chinh quyén
phai cong khai dé nguoi dan biét; noi dung nguoi dan dugc ban, dugc tham gia
thuc hién hoic kiém tra, giam sat va quyet dinh; ndi dung nguoi dan dugc tham
gia y klen trude khi co quan co tham quyén quyét dinh; noi dung nguoi dan
dugc quyén giam sat...; phd bién va md rong cac kénh giao tiép thong tin véi
nguoi dan qua cac hinh thuc tng dung truc tuyén, thu dién tu...

¢) Tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan dugc tham gia ban bac, dong gop
¥ kién, kiém tra, giam sat cac ndi dung thudc quyén cua nguoi dan. Dac biét, ddi
v61 nhitng khoan dong gop (xa hoi twr thién, xay dung, swa chita cong trinh cong
cong, xdy dung néng thén mdi...), ddm bao nguyén tic dan chi, do nguoi dan
quyét dinh thuc hién va quyét dinh mirc dong gop; co giam sat ciia Ban Giam sat
dau tu cong dong hozc Ban Thanh tra Nhan dan.

d) Huéng dan, don doc, kiém tra, giam sat viée trién khai thuc hién; xt 1y
nghiém nhiig truong hgp vi pham quy ché dan chu & co sé.

1.2. Noi dung “Coéng khai, minh bach trong hoach dinh chinh sdach”:

a) Béy manh viéc cong khai, minh bach, dﬁy du, kip thoi, cac thong tin, $6
lidu thudc pham vi quan 1y duéi nhiéu hinh thirc truyén thong, mang xa hoi dé
nguoi dan thudn tién trong vige tra ctru va str dung thong tin theo quy dinh; cong
khai s6 dién thoai, hop thu dién tr cua nguoi ding dau co quan, don vi, dia
phuong; thuong xuyén t6 chirc cac cudc gip tiép xtc, ddi thoai véi nhan dan dé
liy ¥ kién tham gia vao chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat nha nudc tai
dia phuong.

b) Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan dbi tuong ho ngheo
hang nim theo ding quy dinh, huéng dan cua tinh; thyc hién cong khai danh
sach ho nghéo tai Tru s¢ UBND cap x4, diém sinh hoat cong dong thon,
t6 dan phd, khu dan cu... dam bao quy dinh vé thoi gian cong khai, ndi dung
cong khai, dia diém cong kha1 Cong khai kip thoi nhiing thong tin vé chinh sach
x hoi cho ngudi nghéo dé Nhan dan biét, Nhan dan ban, giam sat thuc hién.

¢) Thuc hién dung, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngin
sach cp xd. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé dé Nhan
dan duogc biét va giam sat; viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thic cong
khai phai phu hop, thuan tién dé ngudi dan c6 thé tiép can va giam sat. Tang
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cudng cong tac giam sat cia HDND cap huyén, cdp xa, cac doan thé va Nhan
dan; kip thoi ngdn chin nhimg dau hiéu tiéu cuc, xir Iy theo ding quy dinh cua
phap luat d6i v6i nhitng truong hop vi pham cac quy dinh vé quan 1y tai chinh,
tai san cong.

d) Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat va khung gia dat; cong
khai ké hoach dau tu cua cc du an trén dia ban va két qua xu 1y cac vu viéc qua
giam sat ¢ thon, to dan phd. Thuc hién ding quy dinh vé viée t6 chirc lay ¥ kién
dong gop ciia ngudi dan d6i voi du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dt tai
dia phuong. Tiép thu day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va
cong khai dé nguoi dan duoc biét vé quy hoach, ké hoach sur dung dat tai dia
phuong. Thuong xuyén kiém tra dé kip thoi chan chinh viéc cong khai quy
hoach, ké hoach str dung d4t tai UBND cép huyén, UBND cép Xa.

1.3. Noi dung “Trach nhiém gidi trinh voi ngwoi din”:

a) Thyc hién tot cong tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, t6 cdo, phap
luat hoa giai & co s¢ trén dia ban. Can b, cong chirc, can by khong chuyén trach
tai UBND phuong, x3, thi tran thyc hién tét viéc tiép cong dan dinh ky, thuong
xuyén theo quy dinh; tap trung giai quyét kip thoi, ding quy dinh phéap luat dbi
vOi1 cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cta nguoi dan, tranh gay buc xuc,
tao du luan khong t6t trong Nhan dén.

b) T6 chirc d6i thoai voi to chire, ca nhan, cong déng dan cu khi phat sinh
ndi dung, van dé buc xuc trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Luéat
T6 chuc chinh quyén dija phuong va nhiing ndi dung khac ngudi dan quan tam
va UBND phudng, x4, thi trdn xac dinh can t6 chirc doi thoai.

¢) Tang cuong tuyén truyén phd bién phap ludt v6i ngudi dan, ddy manh
mo hinh trg gitp phap 1y; gidi thi¢u, hudng d?ln hd tro, gitp d& nguoi dan tiép
can cac dich vy tu phap khi nguoi dan c6 nhu cau; ph01 hop hiéu qua véi Toa an
cac cap trong viée giai quyet hiéu qué cac tranh chip dan sy dam bao ding quy
dinh cua phap luat, dat diém, thau tinh dat 1y.

1.4. Nji dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vie cong”:

a) Tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phap luat, cac van ban c6
lién quan vé phong, chéng tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé can bo, cong
chirc, vién chirc biét thuc hién va nguoi dan giam sat viéc thuc hién. Phat huy
vai tro giam sat cia HDND, ﬁy ban MTTQ Viét Nam, cac td6 chire chinh trj -
x3 hoi cic cdp va Nhan dan trong cong tac dau tranh phong, chong tham
nhiing; c6 chinh sach va co ché bao vé nguoi dan khi thuc hién viéc td céo
hanh vi tham nhiing. Tang cudng thanh tra, kiém tra cong tac phong, chong
tham nhiing, kiém tra cong vy, viéc giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) dé
kip thoi phat hién, ngan chan va xur Iy nghiém cac truong hop vi pham. Cong
khai béo cdo két qua phong, chong tham nhiing hang nim cua tinh trén cac
phuong tién thong tin dai chiing.

b) Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC, B phan ti€ép nhan va
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tra két qua cap huyén, cap xa (B6 phan Mot ctra cac cap) dé kip thoi chan chinh,
nang cao chat lugng hoat dong. Dac biét chl trong ddy manh cong tac phong,
chong tham nhiing, chong phién ha sach nhicu trong linh vuc Y t€, Giao duc.

¢) Thyc hién tét cong tac tuyén dung, quy hoach, dao tao, bdi dudng va
luan chuyén doéi voi doi ngili can b, cong chire, vién chuc dam bao dung quy
dinh ctia Bang va phép luat cia Nha nudc.

1.5. Ngi dung “Thui tuc hanh chinh cong”:

a) Tap trung ra soat, don gian héa TTHC, klen nghi cap c6 tham quyén cat
giam t6i da cac TTHC khong phu hop, khong can thiét; kip thoi cap nhat, cong
b, cong khai ddy di cac quy dinh vé TTHC.

b) Thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét hé so TTHC
tai B phan mdt ctra cac cép theo co ché mét cira, mot cira lién thong; cong khai
quy trinh, thoi gian thuc hién, minh bach phi, 1¢ phi, cong khai két qua giai
quyét TTHC. Thuong xuyén kiém tra, danh gia chat lugng hoat dong ctia Bo
phan mot cura; tang cuong trach nhi€ém cua nguoi dung dau co quan, don vi, dia
phuong, trach nhiém ciia cong chiic tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC
cho t6 chirc, ca nhan.

c) Niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhan, td chirc vé
quy dinh hanh chinh thuoc pham vi quan 1y cia UBND tinh, Chu tich UBND
tinh tai Bo phan Mot ctra theo ding quy dinh.

d) Pay manh tung dung cong ngh¢ thong tin trong cai cach TTHC; tang sO
luong cac dich vu cong truc tuyén toan trinh.

1.6. Noi dung “Cung wng dich vu cong”

a) Nang cao chat luong cong tac kham, chira bénh cua mang ludi y té
tuyén huyén:

Cai tién quy trinh quan 1y trong linh vuc kham, chita bénh, y té dy phong;
déy manh ng dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly thong tin kham chtra bénh
nham cat giam, don gian héa TTHC. Mo rong cac hinh thirc dau tu co so vt
chat, dau tu nang cép trang thiét bi hién dai cho cac bénh vién; tang cuong tng
dung tién bo khoa hoc, cong ngh¢ tién tién dé phuc vu cong tac kham, chira b¢nh
cho Nhén dan. Pao tao nang cao trinh d6 chuyén mon; bdi dudng y duc cia doi
ngili can bd, vién chic nganh y; nang cao chat luong kham chira bénh tai cac
bénh vién cong 1ap tuyén co so, giam stc ép cho y té tuyén trén. Tang cuong do6i
moi toan dién noi dung, hinh thirc va phuong phap tuyén truyén chinh sach bao
hiém y t& nham phat trién nguoi tham gia bao hiém y té dat chi tiéu dugc giao.
Tlep tuc thyc hién c6 hi¢u qua cong tac cai cach TTHC trong linh vuc cap the
bao hiém y té va thuc hién c6 hiéu qua tin hoc hoa trong kham chita bénh va
thanh toan bao hiém y té.

b) Cai thién chat luong gido duc, nhat 13 gido duc tiéu hoc cong lap:

Cai thién chat luong gido duc cac cap; ting cuong dau tu xay dung co sO
vat chat, truong 16p, trang thiét bi phuc vu cong tdc day va hoc cho cac nha
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truong. Tiép tuc dau tu, xay dung, thuc hién dong bod cac giai phap nang cao
chat luong cac tiéu chi cua truong chuan qudc gia & cac cap hoc; nang cao chat
luong ddi ngil gido vién vé ning luc chuyén mén, ki ning su pham va pham
chat dao dic. Thiét 1ap cac kénh thong tin dé thuong xuyén lién hé trao d6i véi
phu huynh vé tinh hinh hoc tap va rén luyén cia hoc sinh; to chirc danh gia mirc
d6 hai 1ong cta nguoi dan dbi voi dich vu gido duc cong trén dia ban dé phan
tich, danh gia va xay dung cac giai phap thuc hién nham ning cao su hai long
trong linh vuc gido duc.

c) Cai thién co sé ha tang can ban:

Day nhanh tién do cac cong trinh ludi dién trong diém; khuyén khich cac
dia phuong chi dong thuc hién dau tu theo hudng xa hoi hoa trong viée cai tao,
1am méi hé théng chiéu sang cong cong sir dung dén Led tiét kiém dién ning.
Nang cao chat luong cdp nudc sach; dudng giao thong ndéng thon; cong trinh
van hoa, thé thao; cong trinh bao v¢ mdi truong nong thon; dién ndng thon; cac
cong trinh gido duc, y té.

d) Pam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi; phong, chéng toi
pham. Nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong thyc hién cac Chuong trinh phbi
hop hoat dong gitra chinh quyén co s, cac doan thé va Nhan déan trong cong tac
xdy dung nén quoc phong toan dan, an ninh Nhan dan virng manh; thyc hién
nghiém quy dinh vé phong chay, chira chay. Duy tri cac mo hinh ty quan hiéu
qua tai thon, t6 dan pho tiép tuc day manh phong trao toan dan bao v¢ an ninh
T6 quoc thuc hién tot cac chuong trinh qubc gia phong, chéng tdi pham, phong,
chéng ma tay; khong dé xay ra cac hoat dong toi pham méi, giam tdi pham do
nguyén nhan xa hoi.

1.7. Noi dung “Qudn tri moéi truwong”:

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén giao duc nang cao nhan thirc vé bao
vé moi truong cho ngudi dan; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tac dong tu 0
nhiém moi trudng téi cude séng con ngudi (nhdt la nguon nude va khong khi),
trach nhiém ctia ngudi dan trong viéc bao v¢ moi truong, viée phan loai chét thai.

b) Trién khai thuc hién day du, c6 hiéu qua trach nhiém quan 1y nha nudc
vé quan 1y tai nguyén va bao vé moéi truong theo quy dinh cua _phap luat. Thuc
hién c6 hiéu qua cong tac thu gom, quan 1y va xur Iy chat thai ran Pay manh x3
hoi hoa hoat dong bao vé moi truong, khuyen khich ca nhan, t6 chuc, cac thanh
phan kinh té tham gia cac dich vu thu gom, van chuyén, tai ché, xu 1y chat thai
va cac dich vy khac vé bao vé moi trudng.

C) Tang cuong cong tac thanh tra, klem tra viéc chap hanh phap luat vé
bao v€ moi truong d6i véi cac co so san xuat, kinh doanh, dich vu trén dia ban
tinh, dic biét doi vai cac co sd ¢o luong rac thai 1on, cac co so chin nudi, ché
bién nong san... Xt 1y nghiém céac trudng hop vi pham hoic kién nghi cip co
tham quyén xir Iy theo quy dinh nhim dam bao tinh nghiém minh, kip thoi va
ding phép luat.

1.8. Noi dung “Qudn tri dién tir”:
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a) Phd bién, tuyén truyén dé ngudi dan duoc biét va ung dung Cong
Thong tin dién tir cia tinh. Nang cao chat luong Cong thong tin dién tir cua tinh
va Trang thong tin dién tir cua cac so, co quan thugc UBND tinh, UBND cap
huyén, UBND cip x3; d6i méi giao dién theo hudng than thién, dé tiép cén; tang
cuong cac phuong thirc twong tac voi nguoi dan, nang cao chat luong cung cap
théng tin cua Cong thong tin dién tu; Cong/Trang Thong tin dién tr cac sd,
nganh, UBND cép huyén, Xa cong khai thong tin day du theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phi.

b) Tiép tuc trién khai cung cip, st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau; nang cao chat luong phuc vu, tao su
thuan tién trong tiép can va sir dung thong tin ctia ngudi dan va doanh nghiép.
Tang cudng cac hinh thirc tuyén truyén va hd tro ngudi dan st dung dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

¢) Tuyén truyén t6i ngudi dan vé tién ich mang Internet; ning cao nhan
thirc va hanh vi stt dung mang Internet hi¢u qué, van minh, dang phap luat.

d) Tiép nhan ddy du y kién, cAu hoi, yéu cau cua nguoi dan trén
Cong/Trang Thong tin dién tu; dam bao dang tai kip thoi phan hdi cia UBND
cac cap ddi véi cac van dé khuc mac cua t6 chire, cong dén.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé: (C6 Phu luc kém theo)
3. Cong tac thong tin, tuyén truyén:

a) Tang cuong cac kénh truyén thong, hinh thuc truyén thong, thoi lugng
truyén thong, tan sut truyén thong téi cong dong, to1 cac khu vuc dan cu, toi
tan nguoi dan. Khuyen khich céc phuong thuc truyen thong méi, phu hop voi
diéu kién kinh té, trinh d0, xu hudng cia timg khoi d6i tuong va khu vyc dan cu.
Chu dong vé thoi diém thong tin, n4i dung thong tin, tao diéu kién thuan loi dé
nguoi dan kip thoi, de dang tiép can thong tin chinh thong; chi dan cach thuc,
dia diém, thoi gian tiép can thong tin; huéng dan ngudi dan xir Iy thong tin.

b) N6i dung tuyén truyén can tap trung: hiéu biét vé chinh sach, phap luat
trong nhitng linh vuc gan gili, sat voi doi song nguoi dan; quyén loi, nghia vu
ctia ngudi dan trong qua trinh sinh séng, hoc tap, 1am viéc tai dia phuong; trach
nhiém tham gia cac hoat dong va dong gop ¥ kién xdy dyng chinh quyén co s0;
Luat Thuc hién dan chil & co s6; cac ndi dung, van dé ma nguoi dan cd quyén
dugc biét, duge ban, dugc tham gia thyc hién hodc kiém tra, giam sat viéc thyuc
hién; trach nhiém cua chinh quyén, can bd, cong chirc cip x4, clia co quan, to
chtc, ¢4 nhan c6 lién quan va cua Nhan dan trong thuc hién dan chu ¢ xa,
phuong, thi tran; pho bién nhitng nd luc cla cac cap, cac nganh, cac don vi trong
van hanh chinh quyén, thuc hién nhiém vu chinh tri, nhiém vu chuyén mon;
nhimg thanh qua trong phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh va dia phuong; quan
diém, thai do, quyét tim va két qua tinh da dat dugc trong thuc hién an sinh xa
hoi, dich vu cong, bdo vé méi truong, phong chong tham nhiing, trach nhiém
giai trinh ctia chinh quyén...
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¢) Tuyén truyén t6i doi ngii can b, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong
vé muc dich, ¥ nghia va két qua Chi s6 PAPI cua tinh nam 2024 va nhitng nim
qua; chi ra nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan, trach nhiém dbi vOi cac ndi
dung tai Chi s6 PAPIL; tir d6 xac dinh trach nhiém cua cac nganh, cac cap, cac to
chtc va céd nhan trong viéc cai thién, nang cao Chi s6 PAPI trong nam 2025 va
nhimng nam tiép theo.

4. Kiém tra, giam sat viéc thue hién Ké hoach:

a) Tang cuong cong tac kiém tra; chi trong kiém tra dot xuét, chi dao
hodc kién nghi khic phuc cac tdn tai co thoi han cu thé; tai kiém tra viéc khéc
phuc céc tdn tai ddi voi cac don vi d duoc kiém tra trude day; chin chinh kip
tho1 cac sai pham, thiéu sot trong thuc thi nhiém vu, dac biét & cép chinh quyén
co s¢. Cong tac kiém tra viéc thuc thi chinh sach, thuc thi cong vu thuc su di sau
di sat vao cac ndi dung cu thé, cong viéc cu thé cta cac cép chinh quyén, nhat 1a
cép co s6; ¢o ché tai manh ddi véi cac sai pham, thiéu sot, han ché trong thuc
hién nhiém vu chuyén mon, thyc thi cong vu va trién khai thuc hién Ké hoach;
chi dao khic phuc hoac kién nghi khic phuc cac tdn tai co thoi han cu thé.

b) Chu dong phoi hop céc cp, cac nganh dé dé xuét long ghép phu hop
nodi dung cai thi¢n Chi s6 PAPI vao nd1 dung kiém tra cua cac doan cong tac cua
co quan, don vi.

c) Cac s6, nganh tinh dugc UBND tinh giao trién khai thuc hién cac
nhi€ém vu nang cao Chi s6 PAPI chu dong, linh hoat trong hinh thuc kiém tra,
thoi gian kiém tra, phuong thirc kiém tra dbi véi cac co quan, don vi thudc linh
vuc phu trach, quan 1y; chu trong dia ban kiém tra truc tiép td1 tan UBND cép
x4, thon, td dan phé.

d) UBND cép huyén, UBND cap xa chi dong, ting cuong kiém tra ddi
V01 cac co quan, don vi truc thudc; chan chinh, khic phuc kip thoi cac thiéu sot,
ton tai trong thuc hién chuc trach, thuc thi cong vu cua cac td chirc, c4 nhan
trong co quan nha nudc.

d) Cac s0, ban, nganh, don vi tryc thuoc UBND tinh chiu trach nhiém t6
chtrc kiém tra vé ‘nghi¢p vu chuyén nganh theo nganh doc thugc linh vyc quan
1y; tham muu, kién nghi UBND tinh chan chinh kip thot cac sai pham, thiéu sot
vé chuyén mon thudce linh vuc phu trach, quan 1y.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Céc s&, ban, nganh tinh; UBND cép huyén:

a) Vé viéc thuc hién Ké hoach nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh
cong nam 2025:

Trén co s& ndi dung Ké hoach nay, cu thé hoa, xay dung va trién khai
thue hién cac nhiém vy nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh céng nam
2025. Ké hoach phai dam bao céc yéu cau sau:

- Thoi diém ban hanh Ké hoach cham nhit 15 ngay lam viéc ké tor ngay
UBND tinh ban hanh K& hoach; UBND cap huyén chi dao UBND cap xa ban
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hanh Ké hoach cham nhat 15 ngdy lam viéc ké tir ngay UBND cdp huyén ban
hanh K¢ hoach;

- Noi dung K& hoach dam bao déy dt nhiém vu theo Ké hoach cua tinh,
c6 bang phan cong nhi€ém vu cu thé, dadm bao san pham, thoi gian hoan thanh cu
thé dé lam co s¢ xac dinh Chi so0 PAPI ctua don vi.

b) V& thuc hién ché d6 bao co cac giai phap nang cao Chi s6 PAPI:

- N6i dung bao cao dam bao day du cac ndi dung theo K& hoach nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cta co quan, don vi;

- Pinh ky bao cdo két qua thuc hién vé UBND tinh (qua So& No6i vu) dé
theo doi, giam sat thuc hién va téng hop béo cdo co quan c6 thim quyén theo
quy dinh. Bao cdo gii vé S& Noi vu: 6 thang dau nim trudc ngay
10/7/2025 (thoi gian chét sb liéu tinh tir ngay 01/01/2025 dén ngay 30/6/2025):;
b4o cdo nam trudc 10/01/2026 (thoi gian chét s lidu tinh tir ngay 01/01/2025
dén ngay 31/12/2025).

‘ - UBND cép x4, cac co quan, don vi thuoc UBND cép huyén bao cdo gui
vé UBND cap huyén (qua Phong NOi vu): 6 thang dau ndm trudc ngay
05/7/2025; ca nam trude 05/01/2026.

c) Cac s, ban, nganh, Chu tich UBND cép huyén truc tiép chi dao, chiu
trach nhiém truéc Cha tich UBND tinh vé viéc thuc hién Ké hoach cia UBND
tinh vé nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng nam 2025, coi day 1a mot
nhiém vu trong tdm cua nganh minh, cép minh, don vi minh.

d) UBND cép huyén:

- T6 chirc thyc hién day di cac nhiém vu cu thé tai Biéu tong hop nhiém
vu do cac s&, nganh tinh chu tri (kem theo Ké hoach nay); tong hop két qua thuc
hién theo nganh, linh vuc gui cac &, nganh chu tri.

- Thuong xuyén don ddc, theo doi, kiém tra, truc tiép chi dao cong tac
thanh tra chuyén nganh, kiém tra céng vu, tang cuong kiém tra dot xuat tai dia
phuong, co quan, don vi tryc thugc; chu dong ph01 hop Uy ban Mat tran To
quoc cung cap hudng dan, dén dobc, giam sat, kiém tra UBND cip xi (bao gom
viéc trlen khai thuwc té tai cdc thén, t6 dan pho trén dia ban khu déan cw) trong
viéc trién khai thuc hién quy ché dan chu & co s6.

- Gidi trinh va chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh
vé két qua khao sat cua PAPI,cfla tinh tai cac thon, t6 dan pho thudc dia ban dan
cu do huyén, thi xa, thanh pho quan 1y.

2. Cac don vi dwge UBND tinh giao 1am dau moi tham muu thwe hién
cac nhiém vu nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh:

Giao Thu truéng céc co quan, don vi chu tri tham muu, dau mbi theo doi,
don déc, tong hop cac Chi s6 ndi dung, ndi dung thanh phan cia Chi s
PAPI (tai Biéu tong hop nhiém vu cu thé kém theo Ké hoach nay) c6 trach
nhiém:
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a) Chu dong trién khai thuc hién nhiém vu theo thAm quyén, ga"m vO1 viée
thyc hién nhiém vu chuyén mon ctia nganh, don vi nam 2025.

~ b) Huodng dan nghiép vu chuyén mon dbi voi UBND cap huyén, UBND
cap xd va cac don vi theo nganh doc tai cap huyén, cap xa; theo doi, don doc,
hudng dan céc don vi thyc hién nhiém vu thudc nganh, linh vuc phu trach.

c) Xay dung, trién khai ké hoach kiém tra viéc thuc hién céc ndi dung
nhiém vu ctia Ké hoach nay dbi véi cac co quan, don vi thuge linh vue phy
trach, quan 1y va bao cao két qua thuc hién vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé
theo doi, giam sat thuc hién theo quy dinh (Thuc hién trong quy I nam 2025)

d) Chu dong xay dung cac quy ché phéi hop cong tac, phdi hop thuc hién
nhiém vu, chuyén d¢; trao d6i thong tin thuong xuyen, phéi hop chit ché véi co
quan thuong truc gitip UBND tinh trién khai thuc hién cac ndi dung nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua tinh (So Ngi vu), chu dong tham muu
UBND tinh hodc dé nghi cic co quan lién quan thanh 1ap cac doan cong tac, cac
t6 cong tac chuyén dé (néu can thiét).

d) Xay dung cac biéu, bang mau bao céo theo nganh, linh vuc; dé& nghi
cac don vi lién quan, UBND céc huyén, thanh phd, thi xa bao cdo dinh ky (néu
can thiét). Chiu trach nhiém tong hop két qua thuc hién trén pham vi toan tinh
dbi véi cac nhiém vu duoc phan cong vai tro chu tri tai Biéu Téng hop nhi¢m vu
ctia K& hoach, bdo cdo UBND tinh (qua S& No1 vu) theo quy dinh.

3. Sé Noi vu:

a) La co quan thuong tryc gitp UBND tinh trién khai thuc hién cac noi
dung nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cua tinh. Thudong xuyén
huéng dan, don ddc, kiém tra tinh hinh thuc hién cta cac don vi, bao cao UBND
tinh theo quy dinh;

b) Long ghép nodi dung boi dudng, tdp huan nang cao nhan thirc vé Chi so
PAPI vao ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong chirc, vién chirc hang nam
ctia Uy ban nhan dén tinh va t6 chirc mé céac 16p boi dudng, tap huan; tham muu
UBND tinh so két, téng két viéc thuc hién nang cao Chi s6 PAPI nhim phan
tich, danh gia nhitg mit duoc va nhitng mat con yéu kém dé tiép tuc dé ra cac
giai phap khic phuc.

c) Tang cuong cong tac kiém tra, thuc hién nghiém ky luét, ky cuong
hanh chinh, kip thoi phat hién va dé xuat xt Iy nghiém céc can b, cong chirc co
biéu hién va hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong thuc thi, cung cép cac dich vu
cong cho nguoi dan.

d) Trén co s¢ két qua Chi sé6 PAPI nam 2024, phdi hop cuing cac don vi,
dia phuong tim hiéu cac md hinh, cach 1am hay ¢ cac tinh, thanh ph6 c6 chi s6
PAPI cao, tham muu UBND tinh c6 giai phap trién khai trén toan tinh.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh:

a) Xay dung ké hoach cy thé trlen khai Ké& hoach nay dén cac to chuc
doan thé cia tinh va theo ddi, don déc, tong hop béo cao két qua thuc hién. Kip
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thoi co giai phap khic phuc hodc kién nghi UBND tinh nhimng ton tai han ché,
gop phan nang cao Chi s PAPI cua tinh nim 2025 va nhimg nam tiép theo.
Phéi hop, thuc hién vai tro giam sat, phan bién xa hoi gop phan ning cao trach
nhiém giai trinh ctia chinh quyén co so d6i véi ngudi dan.

b) Hudng dan Mat tran T6 quéc Viét Nam céc cap ph01 hop véi UBND
cling cip trong viéc to chuc tuyén truyén trong nhén dan vé 08 ndi dung, muc
dich, y nghia ciia Chi s PAPI gan vdi tuyén truyen phé bién Luat Thuc hién
dan chu ¢ co s0; tang cuong hi¢u qua cua cac thiét ché dam bao trach nhiém giai
trinh cua chinh quyén co s¢ voi ngudi dan; 16ng ghép véi cong tac dan van dé
nguoi dan cung ph01 hop thuc hién. Cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan
loi dé nguoi dan tiép can, tham gia vao cac chu truong, chinh sach cua dia
phuong.

¢) Chi dao cac Ban chuyén mén phdi hop chit ché véi UBND tinh (thong
qua S& N1 vu); van dong, hudng dan Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam cép
huyén, cap xa phdi hop chit ché véi UBND cung cip t6 chirc thuc hién Ké
hoach nay.

5. S& Thong tin va Truyén thong, Pai Phat thanh - Truyén hinh Hung
Yén, Bao Hung Yén:

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyen pho bién Ké hoach; dua tin,
bai phan anh vé két qua trién khai thuc hién dé Nhan déan biét, giam sat.

Trén day la Ké hoach nang cao hiu qua quan tri va hanh chinh cong tinh
Hung Yén nam 2025, yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tdc trién

khai, thuc hién./.
% TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhén: |- KT CHU TICH
- Chu tichy¢ac Pho Cha tich UBND tinh;
- Ban Dan van Tinh uy;

- UB MTTQ Viét Nam tinh;

- Cac sd, ban, nganh tinh;

- B40 Hung Yén, Pai PTTH Hung Yén;
- UBND huyén, thi x4, thanh phd;

- Lanh dao VPUBND tinh;

- Trung tdm PVHCC&KSTTHC™;

- Trung tdm TT-HN tinh;

vy Khién. X
_ El\l'lu-.'l_{/(;ngVNéNH Nguyén Duy Hung
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